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Résumé

Le taux des échecs et de 'abandon scolaire, au niveau secondaire chez les
¢leves autochtones, francophones et anglophones est relativement élevé
dans le Nord de 1'Ontario, plus particulierement dans les régions isolées
qui ne possédent pas toute la gamme des services éducatifs. Cet article est
extrait d'une étude des populations en question et traite des facteurs psycho-
sociologiques qui affectent 1'accessibilité, la rétention et le décrochage des
¢leves francophones du cycle secondaire en provenance des petites
communautés isolées du Nord de 1'Ontario et de leurs implications pour
"éducation 2 distance (Haché, Burns, Boissonneault et Haynes, 1994).
{"étude reconnait 1'importance de I'éducation a distance comme complément
au systéme éducationnel traditionnel, et aussi, comme une des solutions
aux problémes scolaires dont ont & faire face les parents, les éducateurs, les
éleves et les décrocheurs des régions isolées. Les recommandations de
I"étude suggérent un ensemble d'initiatives aptes a institutionnaliser les
services d'éducation a distance au secondaire afin de mieux desservir les
populations en question.

Abstract

School failure and dropout rates among Native, French, and English
| secondary school students is relatively high in Northern Ontario, specifically
., in remote arcas where the full range of education services is not available.
} This article, an extract from a study of these populations. examines
| psychological and social factors impacting distance education and school
accessibility, retention, and dropout among French secondary school students
living in small and remote communities of Northern Ontario (Haché, Burns.
Boissoncault, & Haynes, 1994). This study recognizes the importance of
distance education as a supplement to the traditional education system and
one of the solutions to school issues facing parents, educators. students.
and dropouts living in these areas, The study recommends a set of initiatives
to institutionalize secondary school distance education services in order to
better serve these populations.
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Introduction

Quoique le taux d'échec et d’abandon scolaire au niveau du secondaire
des éléves autochtones, francophones et anglophones de 'Ontario et
d'ailleurs est un phénomeéne fort bien connu (Bordeleau, 1988; Burns et
Williams, 1986, Churchill, Frenette et Quazi, 1985; Ekstrom, Gertz, Pollack
et Rock, 1987, Frenette, Quazi et Stokes, 1990; Guindon, Emond, Le Brun
et Thiffault, 1985 Laflamme et Dennie, 1990; MacKay et Myles, 1989;
Nelson et Minore, 1988; Quirouette, St.-Denis et Huot, 1989; Radwanski,
1987, Savas, 1988), les facteurs qui contribuent A cette situation le sont un
peu moins. En effet, il est difficile d’identifier les facteurs nombreux et
complexes qui contribuent a cette situation, ce qui fait que les efforts
déployés pour y remédier ne sont pas toujours couronnés de succes. En
Ontario. le taux d’abandon scolaire est d’environ 30% et ce taux est un
peu plus élevé auprés de certaines populations étudiantes de petites
communautés isolées des régions du Nord-Est, du Moyen-Nord et du Nord-
Ouest de la province.

L.es éléves en provenance des petites régions isolées du Nord de
P'Ontario font face & un probleme d'accessibilité aux études secondaires du
fait qu'il n’existe que peu de services éducatifs dans leur région. Ceux qui
fréquentent I'école secondaire doivent, en conséquence, voyager de longues
distances par autobus scolaire ou encore trouver chambre et pension prés
de 1"école qu’ils fréquentent. Ces séjours, hors du foyer et loin de la famille,
peuvent s’étendre d’une semaine A plusicurs mois. Ce phénoméne
d’¢loignement et de dépaysement crée a cette population d’éleves des
facteurs psycho-sociologiques particuliers qui contribuent au décrochage
chronique et au faible taux de rétention.

Il existe toutefois un réseau d’éducation i distance qui dessert les
régions isolées du Nord de 1'Ontario mais dont les services sont surtout
concentrés au niveau collégial et universitaire. Ce réseau provincial, appelé
Contact Nord, ne fait que commencer a offrir des cours au niveau secondaire
pour la population & I"étude. I1 est a noter qu’au Canada, I’éducation est de
Jurisdiction provinciale,

C’est dans ce contexte, que I'équipe de recherche a entrepris d’identifier,
d’examiner et de clarifier les facteurs sociologiques et psycho-sociologiques
qui contribuent a de telles situations. Dans sa finalité, le projet devait
fournir des recommandations pouvant améliorer 1'égalité d’accés et de
résultats auprés des populations étudiantes autochtones, francophones et
anglophones des petites communautés isolées des régions en question.

Les objectifs se résument ainsi:

* identifier auprés des populations étudiantes autochtones,
francophones et anglophones des régions sélectionnées, leurs
aspirations ¢t leurs attentes face au secondaire, au postsecondaire
et a emploi;
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» identificr les caractéristiques structurelles qui affectent I'accessibi-
lité a I'éducation secondaire des éléves autochtones, francophones
et anglophones des régions sélectionnées du Nord de I'Ontario:

« identifier ot caractériser les déterminants sociologiques ct
psychologiques qui affectent le taux de fréquentation scolaire des
éleves autochtones, francophones et anglophones des régions
sélectionnées du Nord de I'Ontario;

« identifier et caractériser les déterminants sociologigues et
psychologiques qui affectent le taux de faillite et de succes des
cours du secondaire auprés des éleves autochtones, francophones
et anglophones des régions sélectionnées du Nord de I'Ontario, et;

= de ces résultats, élaborer un ensemble de politiques d'éducation &
distance permettant d’améliorer 1'accessibilité aux cours du
secondaire pour ainsi augmenter le taux de succes des éleves
autochtoncs, francophones et anglophones des petites comeaunautés
isolées du Nord de I'Ontario.

Toutefois, pour le pré%nt article nous nous concentrons sur la population
francophone qui a participé a I'étude. Les résultats d’analyse de la population
autochtone font I'objet d’un second article en voie de publication (Burns et
Haché, 1997).

L.e cadre théorigue

La pédagogic critique représente un mode d’analyse des institutions
éducatives au sein d’un systéme social qui permet de remetire en question
la nature, 1'étendue et le contexte des construits sociaux en termes d’acces,
d égalité et de qualité des résultats du systéme éducationnel (Freire, 1994).

La recherche normative en scolarisation et en éducation ainsi que la
pensée et la théorie organisationnelles contiennent les tendances ct les
concepts de base qui étayent le dcvuloppgmcm et la mise en oceuvre des
politiques éducationnelles. L'une de ces tendances est, sans contredit, le
discours libéral qui veut promouvoir I'égalité des chances pour tous comme
le fondement de I'égalité sociale. Bref, selon cette perspective libérale. on
cherche & promouvoir 1’accés et I'intégration au sein du systéme existant
qui, historiguement, s’est affiché comme racial, attentatoire et discriminatoire
a I'égard des minorités. Selon la perspective de la pédagogie critique, le
systeme éducationnel actuel a systématiquement traité, de manigre inégale
et marginale les ¢leves féminins, les éléves des minorités linguistiques et
ethniques, les éleves autochtones, les €léves en provenance de niveaux
socio-économiques faibles et les éleves des régions rurales et isolées. Le
discours de la pédagogie critique soutient que les croyances, les valeurs.
les attitudes, les aspirations, les buts, les politiques, les normes de la société
dominante sont enchassés dans la structure éducationnelle et que leur
reproduction, par le biais des forces sociales, économiques et culturelles,
est un handicap pour 1'éléve minoritaire.
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It est évident que 1"hégémonie, la reproduction et la correspondance pro-
pres & la société dominante prennent place en éducation et cela, quelle que
soit les bonnes intentions du discours libéral. Conséquemment, il faut éliminer
les construits sociaux de U'inégalité en éducation en s’attaquant aux impé-
ratifs systémiques, structuraux et psychosociologiques dysfonctionnels.

La seconde tendance implique fe discours conservateur qui proclame le
retour & la base, aux standards mesurables, aux opportunités restreintes et
conséquemment a |"aliénation de la population et & 1"élitisme en éducation.
Du point de vue théorigue, ce genre de discours tente de justifier la
sé¢grégation, la répartition en classes de niveaux et la séparation basée sur
la variation des habilités et du potentiel des apprenants, Ce paradigme anti-
démocratique et coercitif encourage donc le racisme et la discrimination. Il
affecte aussi la construction sociale d’inégalités en éducation et le contrdle
différentiel du pouvoir selon les caractéristiques culturelles, linguistiques,
¢conomiques ¢t géographiques des communautés.

[T appert que le probleme des inégalités en éducation n’est pas s seulement
une question de croyances, de valeurs et de pratiques des enseignants et des
administrateurs impliqués, quoiqu’ils ne doivent pas étre ignorés, mais plutdt
d’une faille idéologique, systémique et structurelle. Il est clair que le libéral
el conservateur n’ont pas 'le potentiel de remise en question des phénoménes
sociaux, €conomiques et culturels de reproduction en éducation. Ils ne
permettent pas "analyse ct 1'étude des écarts entre 1'ordre normatif (buts
officiels de I'éducation) et 1'ordre factuel (ce qui existe réellement dans la
pratique) dans le cadre des idéaux démocratiques. Les contradictions et
inégalités au sein du systéme d'éducation ne sont pas débattues de maniére
critigue. Le structuralisme fonctionnel du discours libéral et conservateur
supporte plutél les variations dans le statu quo qui est, en fait, une position
difficile a défendre au sein d'une société qui valorise la diversité, la justice
sociale et 'égalité en éducation.

La pédagogie critique (Freire, 1994) se distingue du discours libéral
et du discours conservateur par le fait qu’elle représente une pédagogie du
changement. Bref, c¢’est une pédagogie qui tente de transformer, non
seulement les pratiques normatives de I’enseignement et de 1'apprentissage,
mais aussi celles du systéme global dans lequel elle fonctionne. En d’autres
mots, I'éducation et I'instruction ne sont jamais culturellement et politique-
ment neutres. Elles sont des outils politiques et culturels que la société
dominante utilise pour transmettre et imposer ses valeurs, ses croyances,
ses aspirations et sa langue a la minorité. Ce sont ]a les déterminants qui
dictent fe genre et la qualité d’¢ducation et d’instruction que recevra la
minorité. L'école devient done un outil qui permet de soutenir la [égitimité
ou 'iflégutimité d’une culture spécifique en y contrdlant I'accés, la qualité
des programmes et les résultats d’apprentissage de la culture minoritaire.
Par exemple, le systeme éducationnel n’a pas été culturellement et politique-
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ment neutre pour les enfants autochtones et francophones car, pendant
plusicurs décennies, "école, a travers le Canada, a ¢1é pour eux un outil
d'assimilation 2 la culture dominante. Quoique I'approche utilisée variait
d'un groupe 2 I'autre, la langue, les valeurs, les croyances et les aspirations
de ces minorités étaient considérées sans valeur par le systéme d’éducation.

Le taux de réussite aux études secondaires représente un probléme
particulicr pour le Nord de 'Ontario et plus particulierement, pour la
population ¢tudiante francophone. Ce phénomene crée des situations socio-
gconomiques particulieres qui affectent Pensemble de la communauté
(Bordeleau, 1988; Churchill, Frenctie et Quazi, 1985; Guindon et al., 1985,
Lallamme et Dennie, 1990; Quirouette et al., 1989; Radwanski, 1987; Savas,
1988). Les facteurs qui contribuent au décrochage scolaire sont nombreux
et complexes (Hargreaves, 1999; King, 1986; King et Peart, 1990;
Radwanski, 1987: Rumberger, 1987; Wehlage et Rutter, 1986). Des raisons
personnelles d'ordre financier. de santé ou encorc familial sont souvent
évoquées pour expliquer les causes du phénomene, mais de son c8iE le
systeme d’éducation encourage aussi le décrochage des éleves qui affichent
des probléemes de discipline ou de comportement. 11 est en outre d’usage
pour Je systeme d’éducation, de blamer le décrocheur et ses parents pour
de telles situations (Burns et Haynes, 1990; Burns et Williams, 1986). Le
phénoméne s amplifie chez les éloves des petites communautés isolées
francophones du Nord de I'Ontario. A cet égard, les auteurs postulent, que
d’autres facteurs socio-psychologiques affectent |'égalité d’acces et la qualité
des programmes et services dducatifs disponibles aupres des communautés
desdites régions.

Le phénomene du décrochage scolaire est d autant plus compliqué que
dans les régions ¢loignées et peu peuplées, les éleves doivent voyager de
longues distances, ou encore, prendre chambre et pension pres de I'école
qu'ils fréquentent. Ce genre de situation ajoute donc de nouveaux facteurs
psycho-sociaux et complique encore davantage le phénomene.

Cest dans ce contexte, que fes auteurs cherchent a identifier, & examiner
et i clarifier les facteurs sociaux et psycho-sociaux qui contribuent a créer
de telles situations. La finalité d’une telle initiative est de présenter des
recommandations permettant d’améliorer 1'¢galité d accds et Végalité des
résultats pour les éleves francophones des petites communautés isolées du
Nord de 1"Ontario.

Le cadre théorigue de I'étude est complété par une recension des
erits qui traitent dans un premier temps, de la formation a distance a
proprement parler et des enjeux pédagogiques et socictaux qui 8’y
rattachent. Dans un deuxiéme temps, les questions de la réussite et du
décrochage scolaire ¢t c¢e, tout autant au sein du systeme d’éducation
raditionnel qu’en formation a distance, sont abordées dans la perspective
des facteurs socio-psycho-affectifs qui influencent la réussite des



38 Denis Haché et George E. Burns

apprenants. Finalement, dans un troisi®me temps, I'analyse de 1'hétéro-
généité de la clientéle scolaire et de son impact sur la prestation et la
programmation des cours y met la note finale.

Méthodologie
L’¢tude en question est une enquéte qualitative de type exploratoire menée
aupres des populations autochtone, francophone et anglophone du Nord de
I"Ontario. Le projet initial s’est déroulé en deux phases. Dans la premigre,
I’¢équipe de recherche s’est penchée sur Uacquisition et I'analyse de la
documentation et de la base de données de Statistique Canada sur les
populations concernées. La préparation et le testing des questionnaires
dentrevues ont aussi cu lieu lors de cette premiére phase. Dans la deuxidéme
phase, I’équipe de recherche a procédé au choix d’un site urbain et
d’un site isolé pour chacune des populations a I’étude. Dans le premier
cas, les €leves avaient un acces local 2 toute la gamme de cours du cycle
secondaire ainsi qu’aux services d'éducation a distance. Dans le second,
I"éleve vivait dans un centre isolé et n’avait pas accés a toute-4a gamme
de cours du cycle secondaire. II devait se déplacer vers le centre urbain
pour terminer son secondaire. Le choix terminé, Jes chercheurs ont contacté
les autorités responsables afin d’expliquer les objectifs du projet et d’obtenir
I"acces aux sites en question. Des contacts personnels ont ensuite été établis
dans chacun des sites afin d’obtenir la participation des éléves, des
décrocheurs, des éducateurs et des parents, & une entrevue semi-structurée.
Cette derniére phase s'est terminée par I'analyse des résultats sur logiciels
SPSS et NUD*ST et la rédaction d’un rapport final dont est extrait I article.

Questionnaire d’entrevue

Un questionnaire d’entrevue semi-structurée, d’une durée d’environ
soixante-dix minutes, a été rédigé en fonction des catégories suivantes
pour chacune des populations a I’étude; les étudiants, les décrocheurs, les
parents/tuteurs et les éducateurs. Le questionnaire était disponible en
frangais et en anglais puisque les entrevues ont été menées dans ['une des
deux langues officielies.

Le questionnaire comprend six variables majeures pour chacune des
populations, a savoir: la démographie, antécédents scolaires des participants,
les raisons du succés ou de I’échec scolaire, les déterminants sociologiques
et psycho-sociologiques, la connaissance et 1"expérience vécue en éducation
a distance ct autres variables connexes.

Echantillonnage et entrevues

Le projet initial comprenait un échantillon total de 119 personnes choisies
parmi différentes catégories de population et réparties comme suit:
francophones (n=40), autochtones (n=39) et anglophones (n=40). Le
tableau suivant fait état de la répartition par catégorie de I'échantillon
francophone qui fait objet de cet article.
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Tableau 1
Répartition de la population francophone par catégories

Eleves Décrocheurs Parents Educateurs  Total

Site isolé 5 3 6 5 19
Site urbain 7 6 2 6 21
Total 12 9 8 1 40

Description de la clientéle

Par parents ou tuteurs nous entendons les personnes responsables des éléves
et des décrocheurs interviewds. Les éducateurs comprennent tout
professionnel (directeur, enseignant, conseiller pédagogique, orienteur ou
autre) travaillant au sein des écoles secondaires choisies. Les éléves sont
ceux qui sont diiment inscrits et qui fréquentent une école secondaire,
tandis que les décrocheurs comprennent tous ceux qui ne fréquentaient plus
P'école au moment de 'entrevue ou encore ceux qui avaient abandonné
leurs études secondaires 4 un moment ou un autre, mais qui y étaient
retournés (soit & 1'école méme ou dans le cadre d’un programme spécial).

Pour des guestions de confidentialité et d'acces a information, les
premiers contacts avec les répondants se sont faits par ['entremise d’un
intermédiaire ou d'un agent de liaison nommé par les conseils scolaires, les
conseils de bande ou les écoles concernés. Cette personne communiquait
avec les répondants potentiels pour voir s’ils consentaient & ce qu’un membre
de I'équipe de recherche communique avec eux.

Une fois le contact préliminaire établi, une date d’entrevue était fixée,
date & laquelle un membre de {'équipe rencontrait le répondant a Uheure et
a Pendrout qui lui convenaient. Tous les répondants qui ont participé a
’étude ont accepté par écrit de le faire aprés que les objectifs et les buts
de la recherche leur ajent été clairement expliqués.

Sélection et description des sites

Une liste préliminaire des sites isolés et des sites urbains a été faite en
fonction des données de Statistique Canada (1991, 1992, 1993) ainsi qu’en
tenant compte de criteres d’ordre linguistique et culturel. Le temps, la
disponibilité des répondants, les distances géographiques, les codts et
Paccessibilité aux sites ont joué dans le choix final. Il est & noter que
chacun des six sites devait permetire, dans la mesure du possible, I'acces
a toute la gamme des répondants (éleves, décrocheurs, parents et éducateurs).

En tout, ’équipe a identifié six sites, soit un site isolé et un site urbain
pour chacun des trois groupes linguistiques et culturels a ’étude. Les sites
isolds comprenaient les communautés ol il n’y avait pas d’installations de
Contact Nord, et ob les éleves devalent quitter teur foyer pour poursuivre
leurs études ou encore devaient voyager plus de trois heures par jour pour
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se rendre 4 'éeole, cetie derniére étant située & plus de cent kilométres de
la communauté ¢ origine, Les sites urbains, par contre, devaient offrir tous
fes services éducatifs dans une école secondaire ol les éleves pouvaient se
rendre sans parcourir de grandes distances (souvent a pied). Ils n’avaient
donc pas a quitter leur Toyer sur une base hebdomadaire, mensuelle, voire
semestriclle, pour fréquenter 1'école. De plus, on devait trouver des
installations de Contact Nord dans tous les sites de contrdle, soit 4 Iéeole,
soit atlleurs dans la communauté.

Afin de maintenir Ia confidentialité des écoles et des autorités scolaires
participantes ainsi que I"anonymat des répondants, le nom des communautés
n'est pas dévoilé. Les sites choisis sont répartis dans les régions du Moyen-
Nord, du Nord-Est et du Nord-Ouest de la province.

Résultats et analyse des données

Dans un premier temps, nous avons dressé le profil de chaque
échantillonnage de répondants (€leves, décrocheurs, parents/tuteurs et
éducateurs), leur vécu. relalif & Uéducation et leurs connaissances de la
formation & distance. notamment de Contact Nord. Dans un deuxicme
temps, nous soulignons les Cearts et les similitudes entre site isolés et site
urbains, dans une conclusion & la fois récapitulative et englobante des
trois groupes & 1'étude.

Les éleves et les décrocheurs

Le profil démographique des répondants

Léchantillonnage des éléves et des déerocheurs francophones, en provenance
du site isolé et du site urbain, se compose de 21 répondants, sout dix de
sexe masculin et onze de sexe féminin, L'dge des répondants varie de 16
A 24 ans, plus de fa moitié (15) se situant entre 16 et 19 ans.

Sculement cing des répondants ont un pére qui a terminé des études
postsecondaires, un scul ayant terminé le secondaire, les autres ayant
complété tout au plus la 10¢ année. Parallelement, six des meres ont fait
des études postsccondaires, six ont leur diplome du secondaire, les autres
ayant, elles aussi, tout au plus terminé la 10e année.

La majorité des répondants ont des parents qui travaillent ¢t tous ont des
fréres ou sbeurs, dont sept disent qu’ils fréquentent encore 1'école secondaire.

Sur le plan linguistique, 135 des 21 répondants se disent francophones
et quatre se disent anglophones (et deux sans réponse). Dans {"ensemble,
81% (n=17) disent que l¢ frangais est la premiére langue apprisz 4 la
maison, 14% (n=23) disent qu’il s’agit de P'anglais et 5% (n=1) disent
avoir appris le francais et Panglais simultanément. Cependant, sculement
67 % d’entre cux {n=14) utilisent le frangais 12 ol ils habitent, 24 % (n=5)
Panglais, ¢t 9% (n=2) le francais et 'anglais également.
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Tous les répondants se disent bilingues (frangais et anglais) tant au niveau
de fa langue orale que de la langue éerite. Un seul répondant estime ne pas
maitriser suffisamment Ianglais éerit et un autre dit comprendre I’ukrainien.

Dans I"ensemble, les répondants ont fait leur élémentaire (95 %, n=20)
et Teur secondaire (86 %, n=18) en frangais. Les autres ont fréquenté des
Geoles mixtes ou ont changé décole en cours de route (frangais et anglais).

Expérience scolaire des éléves et décrocheurs

Les 21 francophones interviewés (€leves et décrocheurs) ont tous indiqué
qu’ils aimeraient idéalement obtenir une certaine scolarité, soit des études
secondaires {n=4), d apprentissage (n=2), collégiales (n=7), universitaires
(n=7), soit s¢ rendre au collége mais sans terminer le secondaire (n=1).
Aucun n'a exprimé le désir de se trouver un emploi sans terminer 1'école
secondaire.

Leurs attentes (cc qu'ils croient atteindre) correspondent a leurs
aspirations (ce qu'ils aumeraient atteindre). On note toutefois que I"obtacle
majeur A ta réalisation de Teurs projets d études est de nature économique,
¢"est-a-dire gue plusieurs répondants disent qu’ils ne retourneront pas ou
ne poursuivront pas leurs études sans une aide financiére quelconque.

Nous avons ¢galement cherché a cerner quelles étaient leurs aspirations
el lours atientes au chapitre professionnel: quels métiers ou quelles
professions aimeraient-ils et croyaient-ils exercer. Il n'y a pas de grands
Searts A signaler dans fes réponses qui nous ont &té faites. Fait & souligner,
les aspirations des décrocheurs du site isolé sonta la mesure des possibilités
qui existent dans la communauté, voire la région méme (étre a emploi de
I'unique industric ou des quelques services connexes - travail forestier,
mécanicien, secrélariat), Serait-ce qu’ils ont un horizon professionnel
restreint dans leurs attentes faute d’accés i autre chose?

Des répondants interviewdés, neul sont ou ont déja ¢té des décrocheurs,
dont trois du site isolé ot six du site urbain. Dans V'ensemble, 1'dge ne
semble pas étre un facteur déterminant de décrochage chez les répondants
de notre échantillonnage.

Nous leur avons demandé quelles étaient les raisons qui les avaient
motivés i abandonner Udeole. D'emblée, I'ennui et le manque d’intérét,
ainsi que les conflits avec le personnel de I"école sont les raisons principales
données par les répondants pour avoir décroché. La pression des pairs, les
problémes familiaux et le fait d’avoir 4 parcourir de grandes distances
incitent aussi les répondants & décrocher.

Outre fa question de déplacement qui est propre i la clientéle interviewée
dans le site isolé, il faut se demander dans quelle mesure les conflits avec
le personned de T'éeole ne sont pas causés par le déplacement et la mauvaise
adaptation dey ¢leves % leur nouvel environnement (école, ville, vie de
famille, cercle social, ete.)
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Il est & noter que les décrocheurs francophones du site urbain ont tous
repris leurs €tudes par le biais de programmes spéciaux (suivi personnalisé,
études indépendantes, etc.). Ce n’est pas qu'ils accordent une plus grande
importance aux études sccondaires que ceux du site isolé, mais plutdt
qu’ils ont accés localement & des programmes encourageant le rctour 2
I"¢cole. Le plus grand facteur défavorable aux jeunes qui n’ont pas acces
a certains services dans leur propre communauté se situe au niveau des
distances (ce qui implique déménagement et emménagement, nouveau cercle
social, etc.). Par ailleurs, 1l faut se demander pourquoi ils seraient motivés
a reprendre leurs études si le fait de retourner aux études est, en quelque
sorte. accepter de revivre Pexpérience qui les a amenés a décrocher dans
un premier temps, que cela soit une question de distance ou de conflits
personnels et interpersonnels. En outre, 1] se peut que ’information au
sujet de tout programme axé sur les décrocheurs ne rejoigne pas Vindividu
en région isolée.

L'enscmble des éléves estiment qu’ils ont 1"appui, sinon un
encouragement visible, de leurs parents ou de leur conjoint(e) pourdemeurer
a I'école. Cet appul semble davantage assuré par les méres et dans les
familles ot 1l y a deux parents. On observe également chez certains éleves
un engagement et une détermination personnels & poursuivre et A terminer
leurs études. Chez les décrocheurs, cependant, on observe souvent I’absence
de cet appui.

I est & noter que les éléves qui regoivent un appui au niveau du
secondaire semblent également "avoir pour poursuivre des études
postsecondaires. Cet appui se traduit alors par un engagement clair et 2
long terme pour défrayer les coflits d’études.

Les opinions sont partagées quant & la participation des répondants aux
activités parascolaires. Des 21 répondants, onze disent participer et dix ne
pas le faire. On observe que les €l@ves non participants, qui sont pour la
plupart des éleves du site isolé, ne peuvent le faire, soit parce qu'ils voyagent
tous les jours, soit parce qu’ils demeurent en pension et retournent chez
eux toutes les fins de semaine. La fatigue et ’horaire sont donc des éléments
de taille dans Jeur décision de ne pas s’impliquer dans des activités
parascolaires. Il va de soi que le niveau de socialisation au sein de la
cominunauté scolaire et le sentiment d’appartenance de ces éléves en
souffrent en raison du manque de participation 2 ces activités.

Quant a ce qu'ils pensent de I'école qu'ils fréquentent ou qu’ils ont
fréquentée, en général les répondants n’avaient que des éloges pour I'école
et le personnel en question. On note cependant que les éléves en provenance
de communautés isolées per¢oivent une discrimination a leur égard et
expriment avoir ou avoir eu de la difficulté a s’adapter a I'environnement
social de I'école et de la communauté, ce qui se traduit par une certaine
amertume dans leurs propos.
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Quand nous avons demandé aux répondants s'il y avait des fagons
d’améliorer I'éducation qu’ils recevaient ou qu’ils avaient regue, les réponses
dtaient trés mitigées. La moitié d”entre eux estiment qu’il y a lieu d’améliorer
I’éducation, tandis que I’autre moitié se dit trés satisfaite. Il est intéressant
de noter que I’amélioration qui est la plus fréquemment suggérée se situe
au niveau des relations éducateurs-éleves, ce qui représente en soi 'une
des principaux facteurs de décrochage scolaire, a la fois sclon les répondants
et selon les données de Statistique Canada.

La formation a distance

Des 21 éleves et décrocheurs interviewés, quinze ne savaient pas ce qu’était
la formation ou 1'éducation a distance. Les quelques-uns qui disaient savoir
de quoi il s’agit ne connaissaient que les cours par correspondance.

Plus de la moitié des répondants disent avoir déja entendu parler de
Contact Nord. Daps la plupart des cas, toutefois, il ne s’agit que d'une
connaissance passive: ils ont entendu le nom quelque part, ils ont=vu le
logo, ils en ont entendu parler 4 la t€lé ou encore ils ont vu un dépliant a
cet effet. On observe Lgalcment que Contact Nord est souvent associé aux
cours universitaires.

Plus de la moitié des répondants ont déja suivi des cours & distance,
mais un seul I’a fait autrement que par des cours par correspondance. Les
répondants qui ont aimé l’cxpérience appréciaient pouvoir fonctionner &
leur rythme et ne pas avoir & conjuguer avec un enseignant.

Par ailleurs. les gens qu'ils connaissent et qui ont suivi des cours a
distance 1'ont surtout fait par le biais de la correspondance. Les répondants
soulevent que les difficultés de I'enseignement & distance se situent aux
chapitres de la motivation, de "autonomie et de la discipline ainsi que des
interférences qui ont cours lorsqu’on étudie a la maison. En fait, les cours
4 distance sont souvent pergus comme étant le seul moyen disponible.

Cependant, lorsque nous leur avons demandé s’ils seraient intéressés a
prendre des cours de formation a distance (particulierement d’une fagon
autre que par correspondance), certains ont dit préférer I’enseignement plus
personnalisé de la salle de classe, mais la plupart des répondants se sont
montrés favorables a I'idée.

Quelques-uns des répondants se sont d’ailleurs montrés fort intéressés
a en connaitre davantage sur Contact Nord et les possibilités que comporte
le réseau. s veulent savoir ce que le réseau peut leur offrir, combien
d'éloves suivent des cours de ce genre, quand et ol les cours ont lieu, $i
['éleve inscrit a un contact direct ou indirect avec d’autres éléves,
I'encadrement qui est offert dans chaque cours, bref des questions qui
dénotent a la {ois un intérét et le fait que le concept ne soit pas bien connu.

Lors des commentaires de cloture, les questions de déplacement pour
se rendre & I'école, voire d”habiter une ville qui n’est pas sienne et hors du
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milicu familial, ont resurgi a plusicurs reprises. Cette question occupe une
place primordiale dans les préoccupations des éleéves et des décrocheurs
des régions isolées. La grande majorité de ces mémes Eléves expriment
également qu’'ils auraient aimé faire leurs études secondaires chez eux.

Les tableaux ci-aprés récupérent, a titre de sommaire, les principaux
éléments marquants des catégories €leves et décrocheurs des sites a 1 étude.
¢ Tableau 2 nous indique les principales ¢léments caractéristiques des
éloves du site isolé et du site urbain tandis que le Tableau 3 nous réfere aux
décrocheurs du site isolé et du site urbain.

Tableau 2
Les principaux €léments marquants chez les éleves
Attentes et Participation Intégration Attitude Connaissance
aspirations aux activités & la vie  vis-a-vis de la formation
professionnelles  parascolaires  scolaire I'école a distance
Site isolé Restreintes Pratiquement Plutdt Minime et
aux métiers nulle Difficile  négative passive
Site urbain Orientées vers Minime et
les professions Normale Normale  Positive passive
Tableau 3

Les principaux éléments marquants chez les décrocheurs

Retour ou Connaissance 7
Attentes et Raisons du intention de  de la formation
aspirations décrochage retour aux études & distance

Site isolé  Axées vers  Absence du milieu

{'integration familial, probléeme Minime
au travail  d’adaptation et ennui Non et passive
Site urbain Axées vers Manque de
un retour motivation Minime
a Pécole et ennui Oui et passive

Les parents et tuteurs

Profil des. répondants
Nous avons interviewés huit parents (trois hommes et cing femmes), dont
six parents dans le site isolé et deux dans le site urbain.

Cing d’entre eux ont une formation postsecondaire (deux au college et
trois & 1'université — premier cycle), les trois autres n’ayant pas complété
le secondaire (9¢ et 10¢ années). Parallelement, trois des répondants ont
des conjoints ayant une formation postsecondaire (deux au collége et un
aux études supérieures). Les autres conjoints n’ont pas terminé le secondaire
(7e, 8¢ et 10e années respectivement).
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Sept des répondants travailient et quatre des conjoints ont des emplois.
Six des répondants ont des enfants a la maison, dont quatre sont encore
au secondaire.

Pour tous fes parents. fe frangais est la langue premiére apprise 2 Ja
maison et la langue utilisée le plus souvent au foyer. Un seul parent indique
utthiser autant Uanglais que le frangais A la maison, En outre, tous les
parents parlent, comprennent, lisent et écrivent le frangais et Panglais,

Tous les parents indiquent que leurs enfants ont fait leur primaire en
frangais. 1 en est de méme pour les études secondaires si ce n'est d’un
patent qui indigue gue un de ses fils a fait son secondaire en anglais.
Dans Pensemble. les parents ont eux aussi fait leurs études élémentaires et
secondaires en frangais.

L'expérience scolaire de leurs enfants

Quatre des répondants ont des enfants qui ont décroché du secondairg. et
quatre ont des enfants qui ontterming leur secondaire ou qui y sont encore.
I est & noter que tous Jes parents des décrocheurs sont du site isolé.

Nous avons questionné les parents des décrocheurs afin de chercher a
micux comprendre pourquoi ces derniers avaient abandonné 1'école, A leur
avis, le décrochage a surtout été mouvé par des raisons économiques et
personnelles. Les raisons d ordre économique étaient généralement le désir
qu’avait Ienfant de se trouver un emploi, tandis que lcs raisons personnclles
ctaient multiples ¢t varides: isolement, grossesse, ennui, manque de maturité
ot ainsi de suite,

Deux des parents estument que leurs enfants aimeraient retourner i
Pécole, tandis que les deux autres n'en savent rien. On précise qu'une fois
qu'un jeune a commencé A travailler ¢t qu’il gagne un salaire, il lui est plus
difficile de retourner sur les bancs d'école, méme s71l comprend maintenant
Pimportance de Dinstruction.,

Seufement deux des parents ont indiqué que leurs enfants n’avaient
pas & voyager pour se rendre & P'éeole. Les enfants des six autres éraient
fogés en pension ou en appartement dans une autre communauté et se
déplagaient par autobus ou en voiture pour retourner chez eux pendant les
fins de semaine.

Quel que soit le niveau d'éducation ct I'expérience vécue par les
parents, tous sont unanimes quant i U'importance de Uinstruction dans la
socidétd d aujourd hui, compte tenu de informatisation et de la
spéctalisation croissante de la sociéé. Selon les répondants, 'éducation
£st un Processus continu.

A Vencontre des parents du site urbain, les parents du site isolé estiment
que leurs enfants ne peuvent pas ou n'ont pas pu patticiper A des activités
parascolaires parce qu'ils revenaient i 1a maison toutes fes fins de semaine.
A leur avis, leurs enfants auraient voulu y participer, mais vu les
circonstances, ne pouvaient pas s’ impliquer.
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Quelle pereeption les parents entretiennent-ils & Pégard de 'école ou
des deoles que leurs enfants ont fréquenté ou fréquentent toujours? Dans
Pensemble, les propos tenus par les parents du site isolé laissent entrevoir
une certaine {rustration quant a leur incapacité de réagir aux probléemes qui
surgissent ou de participer a la vie scolaire de leurs enfants. Sclon eux, les
enfants n’ont jamais éi¢ capables de s’intégrer au groupe parce qu'ils
n'étatent pas acceptés. De plus, passer d'une petite communauté ot tous les
gens se connaissent & un plus grand centre urbain désoriente les jeunes.

Autant on observe une certaine amertume chez les parents du site
isolé, autant les parents du site urbain sont satisfaits des écoles fréquentées
par leurs cnfants. Selon eux, les écoles en question avaient de bons
reglements, une bonne discipline et offraient une bonne formation. De plus,
ils estimaient gue le personnel des dites écoles était consciencieux et engagé.

La formation a distance
Deux des parents ne savent pas ce qu’est la formation ou 1'éducation &
distapce. Chey les autres, 1l s’agit généralement de cours par correspondance.

Bicn que la plupart des répondants disent avoir entendu parler de Contact
Nord, aucun ne savait viaiment pas de quot il s’ agissait. Leur ayant expliqué
ce qu’était Contact Nord, nous leur avons demandé s'ils aimeraient en faire
Pexpérience, Bien qu'un des répondants nous indique que sa conjointe
aimerait prendre n'importe quel cours car elle s'ennuie depuis gu’il n'y a
plus d'enfants 4 fa maison, en général, on observe une certaine réticence a
toute formation & distance faute de bien en saisir le concept. Dans I’ensemble,
les répondants peuvent difficilement visualiser des cours 4 distance autre
gue par correspondance, ¢e qui nous porte a croire que le concept de la
formation a distance a la fine pointe de la technologie semble totalement
inconnu des parents.

La plupart ont pourtant connu des gens qui ont vécu expérience et qui
en sont sortis satisfaits, mais 1 leur semble difficile de concevoir que
Péducation & distance puisse desservir le niveau secondaire aussi bien que
Je niveau postsecondaire. 1y aurait  ce chapitre tout un champ de recherche
{explorer,

Le seul parcat qui connait bien la formation a distance autre que par
correspondance n'estime pas que ce genre d’enseignement puisse convenir
aux jeunes de niveau secondaire.

Grosso modo, Jes m&mes constats revieanent souvent dans les propos
tenus par les parents du site isolé. La plupart déplore 1’absence de services
¢ducatifs au mveau de leur locahité et plusicurs atmeraient que la Y¢ et la
t0c années soient offertes au sein de la communauté d’origine.

On obscrve ¢galement que les parents manifestent un grand intérét
pour des cours de recyclage. plusicurs souhaitant cux-mémes compléter
leurs €tudes sccondaires.
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Il va sans dire que les parents du site isolé ont & vivre de grandes
difficultés en raison de la séparation de leurs enfants et que cela a un
impact considérable sur la cellule familiale : anxiété chez les parents suite
aux probléemes d’adaptation de leurs enfants, tension créée au sein de la
familie avant te départ des enfants, souci de ne pas étre sur place pour les
aider avec leurs devoirs et pour voir & ce quune certaine discipline soit
maintenue, etc.

En dernier lieu, il est intéressant de noter qu’un seul parent estime que
lc peu de progres effectué dans le domaine de la formation & distance au
niveau secondaire est di, en grande partie, & la réticence du systéme,
notamment de la part des enseignants.

Ce dernier commentaire s'inscrit bien dans les propos tenus par les
enseignants. L'analyse des entrevues effectuées auprés des éducateurs nous
révile justement les préoccupations qu’ils nourrissent 4 I'égard de la
formation a distance. -

A titre de sommaire, le Tableau 4 nous référe aux principaux éléments
marquants chez les parents du site isolé et du site urbain.

Tableau 4:
Les principaux éléments marquants chez les parents

Importance Attitudes Connaissance/intérét

Profil des accordée a vis-a-vis vis-a-vis la
parents éducation I'école formation & distance
. Site isolé
.+ enfants & I'école 2 (25 %) Elevée Frustration Minime et
{ et amertume relativement
intéresse
+ anfants 4 (50%) Elavée Frustration Minime et
décrocheurs et amertume beaucoup intéressé

Site urbain )
« enfants a l'école 2 (25%) Elevée Plutét positive Minime et
peu intéresseé

.+ enfants
décrocheurs — —_— — .

Les éducateurs

Le profil des répondants

L échantilionnage francophone se compose de onze éducateurs, soit sept
hommes et quatre femmes. Les éducateurs occupent des postes de chef de
département (n= 1), d"enseignants (n=35), & la fois d’enseignant et d’orienteur
{n=1), d’orienteurs (n=2), de coordonnateur de I’éducation des adultes (n=1)
et de responsable d’un centre d’apprentissage et de la douance (n=1).
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Ie nombre d’années dcxpérience des éducateurs est bien réparti, deux
répondants ayant de six a dix ans d’expérience. un de onze A quinze ans,
trois de seize A vingt ans, gquatre de 21 & 25 ans et un ayant plus de 25 ans
4 son actif,

Sur le plan de la formation professionnelle, neuf des répondants ont
terminé un programme universitaire de premier cycle et un autre a fait des
tudes supéricures (maitrise). Un scul des répondants n'a que le Brevet
d’enseignement (BE.O.).

Sur le¢ plan linguistique, dix des répondants se disent francophones (un
sans réponse) et tous disent que la premidre langue apprise a la maison est
le francais. Tous, sauf un, disent également que le frangais est la langue
utilisée le plus souvent @ la maison. Le onziéme répondant précise utiliser
tant 'anglais que le frangais, et ce parce que son conjoint est anglophone.

Tous les répondants parlent, comprennent, lisent et éerivent le frangais ct
I'anglais. L'un des répondants ajoute également &tre compétent en espagnol.

[.a langue de travail de tous les répondants est le frangais. Huit-précisent
avoir fait leur scolarité (niveau secondaire) en frangais, deux en anglais ¢t
un en frangais ¢t en anglais. Dans ces trois derniers cas, les répondants ont
fréquenté des dcoles secondaires mixtes ou de langue anglaise. Quant aux
études postsecondaires, six disent avoir tudi€ en francais, deux en anglais
et trois en frangais et en anglais, faute de disponibilité de programmes de
langue frangaise.

Le vécu professionnel des éducateurs

A quoi les répondants évaluent-ils le succes scolaire des éleves? Dans
I'ensemble, le succes est imputable & la qualité de 'environnement dans
lequel se fait Papprentissage ainsi qu’au degré d’autonomie et de
persévérance que développe "apprenant.

Les éducateurs jugent important que I’apprenant parvienne a obtenir
son dipléme dans une ambiance positive olr il se sent bien, ot il est content
et ol il est motivé 4 apprendre. Ils estiment également que le développement
de Pautonomic et de la persévérance chez les éléves est signe de réussite
tant au plan académique que dans la satisfaction qu'ils retirent de leur
expéricnce scolaire.

Selon fes répondants, les facteurs qui contribuent au succes des leves
sont de quatre ordres: les relations interpersonnelles entre les éleves et les
dducateurs, Pintérét et la motivation des apprenants, Pautonomie et la
discipling personnelles, et le milieu familial,

Dans un premier temps, ambiance qui régne & I'école et la quahté des
relations interpersonnelles entre le corps professoral et les ¢leves sont de
premiére importance. Ceci soustend 1'engagement, non sculement
professionnel, mais personnel des éducateurs @ encourager et a motiver les
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jeunes apprenants dans leurs études. Cet engagement est encore plus

important pour les jeunes ¢léves qui arrivent de Dextérieur et qui se
retrouvent hors de leur milieu familial. Dans un deuxi@me temps. tous les
cducateurs s entendent pour dire qu’un éleve ne peut réussir s il n'est pas
motivé et intéressé a le faire. Les sources de motivation peuvent varier
largement entre elles ot selon les gens et les situations. Les éducateurs
précisent dégalement que autonomie et la discipline qu’a chaque éleve
inftuent largement sur la réussite. Dans un dernier temps. le milieu familial
¢t a stabilité de celui-ci contribuent grandement a la réussite scolaire des
slaves et & la poursuite de leurs études.

Ensuite. nous avons demandé aux éducatenrs s'il y avait lieu d’améliorer
éducation et I'expérience scolaire des éleves, et st oul, quelles composantes
devraient étre améliorées. [’ emblée, les propos recueillis reprennent ce qui
nous a 61é dit précédemment pour les questions de réussite scolaire. Clest
remierement au niveau de 1'intérét et de la motivation des jeunedTqu'il
aut améliorer éducation et I'expérience scolaire de ces derniers. Dans
ane tentative pour remédier au probieme. on propose. entre autres, une plus
yrande expérience pratique dans les cours et une plus grande flexibilité au

i)
¥
§

anveau des styles & apprentissage.

S ajoute A ceci, toute la question des relations parents-éducateurs-éleves.
i “établissement de cette relation ainsi que celle d’un réseau de
Cemmunication efficace entre les partenaires est nécessaire a tout projet
G amélioration scolaire,

Nous avons également cherché a cerner la compréhension gu’avaicnt
‘e cducateurs du décrochage scolaire. Les éléves francophones quittent
Vdvole avant Iobtention de leur diplome d’études secondaires pour diverses
rzssony, les plus communes ¢tant d ()rdrc économique (se trouver un emploi).

& ordre motivationnel (intérét et ennui) et d’ordre personnel (milieu familial).

Ils ajoutent que le fait de se déplacer sur de grandes distances pour
venit 2 école ou encore le fait d habiter a Vextérieur de leur milicu familial
sl en pension ou on appartement), contribuent grandement au décrochage
soolaire. 11 s’agit, cependant, d'une problématique propre aux éleves des
communautés isolées ol il n'y a pas de secondaire.

Dans Uensemble, la plupart des éducateurs estiment qu’on devrait
crwourager tous les €léves A terminer leur secondaire, mais seulement la’
roitie dentre cux croient que tous vont effectivement terminer leurs études.
tis seulignent notamment guon devrait encourager les décrocheurs &

ceprendre leurs études.

{es éducateurs notent cependant que plusieurs décrocheurs prennent
senscience de Uimportance, voire de la néeessité des ¢tudes secondaires.
4ot un nombre de plus en plus élevé d'anciens €léves qui reviennent sur
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fes bancs d'éeole, soit dans le systeme régulier, soit dans le cadre de
programmes spéciaux mis sur pied a cet effet. Ces éléves sont surtout en
provenance du site urbain.

Dix des onze éducateurs interviewés savent que certains éléves viennent
de communautés isolées ob il n'y a pas d'école secondairc et que ces
¢leves n'habitent pas chez eux ou parcourent de grandes distances
guotidiennement pour se rendre & 'école.

Quant A savolir sl ces éleves ont des problemes qui leur sont propres,
on observe que presque tous s’entendent pour dire que ces éléves souffrent
de 1'absence de leur famille, de leurs amis, de 'environnement qui leur
était familier, que la discipline et I'appui que leur donnait leur famille leur
manque, qu’ils ont des probléemes d'adaptation et qu’ils s’ennuient. Ils ont
le sentiment d’étre rejeté par le nouvel environnement social et scolaire
dans lequel ils se retrouvent.

Un seul éducateur ne voit aucune difficulté dans une telle situation. Il
affirme que c¢’est le choix des éleves de fréquenter une école hers de leur
communauté, donc qu’ils sont motivés a le faire. Par ailleurs, ce méme
éducateur ne percoit pas le fait de vivre hors du contexte familial comme
source de problémes.

La formation a distance

L'ensemble des répondants connaissent la formation & distance et ont déja
entendu parler de Contact Nord. En fait, six d’entre eux ont suivi des cours
a distance, dont un par correspondance et cing par téléconférence. Cing des
six disent avoir aimé 'expérience, mais ils précisent que le face a face
traditionnel est beaucoup plus motivant.

Chez ceux qui n'ont jamais tenté I'expérience, on note une certaine
ambivalence 2 'égard de la formation a distance. Des préoccupations
personnelles sont soulevées pour expliquer cette incertitude, soit un horaire
trop chargé, soit Ja difficulté d’un cours fondé sur I'audio, soit encore ne
pas en voir la nécessité,

L un des répondants connait fort bien le dossier de I'éducation a distance.
A son avis, la procédure de mise en marché de 1'éducation a distance au
secondaire s améliore mais doit faire énormément de progrés. Il ne faut pas
passer par les directeurs ou les orienteurs d’école parce que ces gens sont
souvent trop occupés, ne sont pas intéressés a la question, manquent de
vision. ne comprennent pas les avantages de I'éducation a distance et sont
totalement confus quant aux procédures dinscription. Il ajoute que la
formation & distance est pergue comme source de problémes, surtout
lorsqu’on n’en voit pas les avantages immédiats. Les écoles collaborent
difficilement aux inscriptions. Selon lui, la demande existe chez les éleves,



Le déchrochage des éléves francophones du cycle secondatre 51

mais les écoles ne collaborent pas nécessairement. Il propose dane de passer
par les agents de supervision et les conseillers scolaires pour qu'ils en
fassent une priorité dans toutes leurs écoles. La réticence des éeoles par
rapport A I'éducation a distance est altribuable au fait que la formation a
distance représente souvent beaucoup trop de travail. Ce témoignage m)mnl
le dernier que nous avons retenu chez les parents, selon lequel il y a
réticence dans le systéme face 4 la formation & distance.

Deux des éducateurs ont, par ailleurs, déja enseigné un cours a distance
Tous deux disent avoir aimé Uexpérience et sont confiants de pouvoir le
refaire si I'occasion se présente. lis notent toutefois que certains aspects de
ia formation & distance different de 'enseignement traditionnel, soit
Uinteraction éléve-enseignant {contact indircct et intimité de la salle de
classe), Uinteraction entre les éléves, la préparation du cours, le niveau de
participation étudiante, le suivi auprés des ¢leves et Ihoraire. lis ajoutent
a cet égard que expérience est beaucoup plus valorisante et agréable lorsque
enseignant a déja donné des cours face a face.

Pour ce qui est de recommander 'enseignement a distance aux éleves,
an ne note pas une opposition a I'idée, mais on observe une [égere réticence
ot cortaines réserves A cet effet. Les éducateurs estiment que la formation
4 distance ne convient qu’aux éléves des niveaux avancés, de cycle supérieur
2t plus «mirs », ¢ est-A-dire ceux qui sont en mesure de prendre un engage-
went. de faire preuve de débrouillardise et de fonctionner sans supervision.
choix des éleves (qui peuvent suivre des cours a distance) est donc
mportant afin d assurer la réussite des éleves et le succes du réseau.

On souligne également que 1"on ne devrait offrir & distance que les cours
am ne sont pas offerts sur place a I'école ou pour lesquels il n’y a pas
Zenscignant. 11 ne s'agit done, pour dux, que d’une option de deuxicme ordre.

(uels sont, selon les dducateurs, les avantages et les désavantages de
1s formation a distance? Sur le plan des désavantages, on observe que le
siys grand inconvénient se situe au niveau des relations enseignant-
apprenant, ¢est-d-dire du manque de contact direct entre les deux, puis des
Gifficultés que. posent le sulvi auprés des jeunes ct la disponibilité des
ressources didactiques. Par contre, les questions d’accessibilité (ne pas avoir
3 s déplacer) et de disponibilité (un plus grand choix de cours) sont a
Cavant-plan des avantages soulignés par les éducateurs.

Les éducateurs conviennent qu'il faudrait informer les éleves des cours
:~x distance offerts et qu'ils seraient préts a recommander ce mode
¢ enscignement aux éleéves, mais les répondants font montre de grandes
gv;mm,u} ations personnelles, nolamment en cc qui a trait au risque que
wemble présenter la formation 4 distance pour leur sécurité d’emploi. Dans
i"znsemble. cependant, on note une prise de conscience des bienfaits de la
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formation i distance, notamment en ce qui a trait aux jeunes qui habitent
dans les communautés isolees,

Bref. 'enseruble des éducateurs semblent conscients et préoccupés
par les changements qui s annoncent au sein du systeme d’éducation. Pour
cux, ce sont les jeunes qui font les frais des bouleversements qu’entrainent

ces changements.

Conclusion

Dans 1'ensemble. le probléme causé par le déplacement ou ['hébergement
cn pension des éléves en provenance des communautés isolées affecte a la
fois individu et la famille toute entiére, tout en ayant des répercussions
sur la communauté méme. L absence d'une école secondaire locale suscite
des sentiments d’impuissance et de désespoir chez les jeunes et les parents
quant 2 la possibilité de solutions. Quant aux éducateurs, bien qu’ils solent
au courant des difficultés propres aux jeunes des communautés isolées, ils
ne semblent pas en mesure de saisir "ampleur des répercussions de cette
situation sur le plan familial et communautaire. -

Parents, ¢leves et décrocheurs considerent I'éducation comme étant
trés importante pour obtenir et maintenir un emploi ¢t un mode de vie
stable. Par contre, comme les aspirations et les attentes sont souvent & la
limite des opportunités d"emploi offerts, les plans de carriere des €leves en
sont le reflet fidele. De plus, les décrocheurs des petites communautés
isolées ont plus difficilement acces aux services ou programmes de retour
a J'école que ceux des plus grands centres urbains.

Tres peu de répondants (€leves, décrocheurs, parents et éducateurs)
connaissent le plein potentiel de la formation a distance et des services
offerts par Contact Nord. On observe généralement une certaine curiosité
a cet égard, curiosité qui se traduit, d’une part, par I’ intérét que suscitent
une nouveauté et une solution plausibie a la probiématique et, dautre part,
par la crainte que provoquent l'inconnu et le bouleversement de l"ordre
des choses.

Les chercheurs recommandent un processus d’intégration par étape des
services de Contact Nord au niveau secondaire francophone afin de
maximiser les chances de succés tout en minimisant les contretemps causeés
par la résistance au changement au sein de l'école traditionnelle. Les
recommandations visent également & démontrer efficacité de 1'éducation
A distance au secondaire afin de voir dans quelle mesure 1l est posmhlu et
viable d'étendre les services 2 la totalité de la population étudiante des
communautés isolées du Nord de I'Ontario.

Bref, lesdites recommandations s'appliquent aux trois populations a
I"étude et font état de la mise sur pied d’un consortium de conseils scolaires
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francophones qui aurait pour but d intégrer I"éducation a distance au niveau
cecondaire afin de micux desservir les éléves et les décrocheurs des régions
isolées. Vu la complexité de la problématique et I'importance de la tiche
4 accomplir, un processus par étapes doit étre établi, par le biais d’une
planification stratégique pour intégrer I"'éducation  distance au sccondaire.
De par sa définition, cette spécificité permettra la création de centres
dexcellences et d'expertises en éducation a distance au sein des €coles
secondaires francophones qui participent au projet. Ces centres d’excellences
deviendront le banc d’essai des nouvelles technologies de communication
¢ de pédagogic A distance. Pour ce faire, il faudra que le consortium assure
un haut niveau d'excellence académique et de service & la clientele étudiante
afin de développer une crédibilité aupres des €leves en plus de 'engagement
e de Vappui des éducateurs, Ce processus exige la mise sur pied d’un
arogramme de formation et de perfectionnement professionnel pour les
srsgignants participant au programme. Aussi Pencadrement de IélevEse
feca par des luteurs itinérants qui lul apporteront le soutien académique,
fogrstigue el personnel nécessaire a son acquisition des connaissances et
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