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Resumo

O artigo tem como objetivo divulgar a contribuicdo de educadores para aprimorar a qualidade e
credibilidade de cursos de pds-graduacéo a distancia (especializacao e aperfeicoamento)
realizados no Brasil. A partir de uma revisdo de experiéncias na area, sdo explicitadas as
modalidades de educacdo a distancia mais frequentes no pais e a seguir é relatada a consulta feita
a um grupo de especialistas visando identificar o posicionamento dos mesmos com relacéo a
procedimentos de organizacao, funcionamento e supervisdo de cursos de p6s-graduacédo a
distancia. As conclusdes recomendam que para garantir qualidade e credibilidade a esses cursos,
sejam eles planejados, executados e avaliados segundo caracteristicas especificas da teleducacao
que deverdo também nortear diretrizes a serem formuladas pelo sistema de ensino. Para tal,
faz-se necesséario a inclusdao de conhecimentos de educacao a distancia no curriculo de
supervisores e técnicos em assuntos educacionais, o que permite, finalmente, recomendar maior
envolvimento da Universidade na formacgéo de recursos humanos e no desenvolvimento de
pesquisas na area da educacdo a distancia.

Resumen

El articulo tiene como objectivo divulgar la contribucion de educadores para mejorar la calidad y
credibilidad de cursos de pos-graduacion a distancia (especializacion y perfecionamento)
realizados en Brasil. A partir de una revision de experiencias en la area, son explicitas las
modalidades de educacidn a distancia mas frecuentes en el pais y en seguida es relatada la
consulta hecha a un grupo de especialistas buscando identificar sus posiciones en relacion a
procedimientos de organizacion, funcionamiento y supervision de cursos de pos-graduacion a
distancia. Las conclusiones recomiendan que para garantizar calidad y credibilidad a esos cursos,
sean ellos planeados, ejecutados y evaluados segun caracteristicas especificas de la teleducacion
gue tomen en cuenta las caracteristicas del disefio. Para tal, se hace necesario la inclusion de
conocimientos de educacidn a distancia en el curriculo de surpevisores y técnicos de asuntos
educacionales, lo que permite, finalmente, recomendar una mayor relacién de la universidad en
la formacion de recursos humanos y en el desarrollo de investigaciones en el area de la
educacion a distancia.



IntroducdO

Existe atualmente na sociedade brasileira, a convic¢do de que a educacdo de modo geral e 0
ensino superior de maneira especifica, ndo respondem as necessidades do atual contexto
socio-econémico nacional. A formacéo de profissionais para atender ao mercado de trabalho
extremamente diversificado e em constante mutagcdo nao se completa apenas nos cursos de
graduacéo oferecidos pelas instituicdes de ensino superior (Zentgraf, 1988).

Cursos de pos-graduacdo de carater profissionalizante, que venham aprofundar a formacéo
basica adquirida na graduacéo e que proporcionem aos profissionais ja engajados no mercado de
trabalho atualizacdo de conhecimentos, sdo alternativas tdo necessarias quanto os cursos de
Mestrado e Doutorado.

Em estudo realizado para o Conselho Federal de Educacéo, Sucupira (Brasil, 1975) ao tratar do
conceito de pds-graduacdo distingue, inicialmente, a pés graduacéo "sensu stricto” (Mestrado e
Doutorado) da pds-graduacéo "sensu lato™ (Especializacéo e Aperfeicoamento). Cordoba, Gusso
e Luna (1986) em pesquisa realizada sobre a p6s-graduagdo no Brasil, afirmam que os motivos
apontados para a criacdo de programas de pés-graduacgdo nas universidades sdo basicamente de
ordem interna e dentre as razdes externas ndo sobressaem as necessidades do mercado de
trabalho. Dentre as conclusdes da pesquisa destaca-se como motivo para a implantacao de
po6s-graduacdo "stricto sensu™: "Institucionalizar o espaco da pesquisa cientifica e proporcionar
titulagdo docente” (p. 47).

Esse e outros trabalhos tém destacado que a formacéo de pessoal visando diretamente o setor
produtivo ndo é prioritaria para a pds-graduacao "stricto sensu”. Isto demonstra a importancia
dos Cursos de Especializacdo e Aperfeicoamento (CEA) para atender a essa clientela, e a
necessidade de incentivar e valorizar tais cursos de natureza técnico-profissional que visam
principalmente adaptar o profissional a um mercado de trabalho em constante diversificacédo e
evolucdo. Esses cursos sdo eventuais, com caracteristicas de educagdo continuada e concedem
certificados. Diferem, portanto, dos cursos de pds-graduacao "stricto sensu™, que se caracterizam
por serem regulares, sistematicamente organizados, com finalidades prioritariamente académicas
e que concedem diploma de Mestre ou Doutor.

Os cursos de especializagéo e aperfeicoamento apresentam especificidades que os diferenciam.
Assim, os primeiros visam aprofundar conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
dominio de competéncias de uma certa e delimitada area do saber ou da profissdo. Constituem
uma etapa adicional a graduacéo, de capacitacdo profissional para fun¢des que respondem as
multiplas exigéncias do mercado de trabalho (Carvalho, 1976).

Os cursos de aperfeicoamento, por outro lado, visam aprimorar e atualizar conhecimentos de
profissionais em suas respectivas areas de trabalho, para que nao se tornem defasados frente as
inimeras transformacoes cientificas e tecnoldgicas que tornam obsoleta a formacao daqueles que,



embora atuando no mercado de trabalho, ndo estdo diretamente ligados & producéo e transmissdo
de novos conhecimentos (Carvalho, 1976).

Os cursos de especializacdo e aperfeicoamento, por sua relacdo com o sistema produtivo, devem
ser estruturados em acdo conjunta da instituicdo de ensino e do 6rgao usuario nos aspectos
referentes a objetivos, estratégias e cronogramas, ficando a operacionalizagéo a cargo do
estabelecimento de ensino. Constituem, assim, um espaco para que as instituicdes de ensino
exercam a criatividade e contribuam para o desenvolvimento educacional, técnico e cultural do
pais. Sao oportunidades para experiéncias pedagogicas inovadoras e também alternativas aos
cursos convencionais dificilmente encontradas nos demais segmentos do ensino-superior pois
estes sdo controlados por uma legislacdo rigida e formal.

Experiéncias Brasileiras de Cursos de Especializacédo e Aperfeicoamento a Distancia

Sdo reduzidas no Brasil as experiéncias alternativas de p6s-graduacgdo "lato sensu" através de
educacdo a distancia. Existem algumas iniciativas isoladas que se caracterizam pela
transitoriedade e cujos resultados pouco ou nada divulgados, se perdem. Impede-se, assim, que
essa modalidade de curso se desenvolva e se aperfeicoe, vindo a atender as necessidades
regionais do pais e levando as cidades e comunidades distantes novos conhecimentos produzidos
pela ciéncia e tecnologia. Nesse sentido, é bastante expressivo o numero de solicitagcdes que
chegam as poucas instituices que desenvolvem cursos de especializacdo e aperfeicoamento a
distancia, provenientes de empresas e de profissionais que necessitam aprofundar ou atualizar
conhecimentos técnico-profissionais e se véem impossibilitados de fazé-lo por incompatibilidade
de horérios ou inexisténcia de tais cursos em suas cidades (Oliveira & Magalhdes, 1985).

A partir de 1979, na modalidade de especializacao e aperfeicoamento, destacam-se alguns
projetos pioneiros na utilizacdo de educacdo a distancia. Foram eles:

. 0 Projeto-Piloto de "Cursos de Pds-Graduacao lato sensu de Ensino Tutorial a Distancia
(POSGRAD) convénio entre a Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e a Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT),
desenvolvido no periodo de 1979 a 1983 e que teve como objetivo atender as
necessidades de especializacdo e aperfeicoamento de docentes em atuacdo no sistema
superior de ensino, em localidades interiorizadas (Oliveira & Magalhaes, 1985).

. 0 Projeto "Educando o Educador", convénio entre a Fundag&o Brasileira de Educacéo
(FUBRAE) e as AssociacOes de Supervisores Escolares e Orientadores Educacionais, do
Estado de Goiés, desenvolvido no periodo de 1983 a 1986 e que teve como objetivo
especializar e aperfeicoar profissionais nas suas respectivas areas de atuagdo. A execucao
do projeto coube ao Centro Educacional de Niter6i (CEN), unidade da FUBRAE
(FUBRAE-CEN, 1983 a 1986).

. 0 Curso de Especializacdo em Tecnologia Educacional, através de Tutoria & Distancia, da
Associacao Brasileira de Tecnologia Educacional que vem se realizando desde 1981 com



0 objetivo de melhorar os padrdes de ensino superior mediante uma visao critica e
tratamento cientifico dos problemas da educacdo (ABT, 1980).

. 0 Curso de Especializacdo em Administracdo Escolar, convénio entre a Universidade
Federal da Paraiba e a Campanha Nacional de Escolas Comunitérias (CENEC), realizado
em 1982, 1983 e 1991 com o objetivo de qualificar diretores em exercicio nas escolas
cenecistas da Paraiba, Pernambuco e Alagoas. Encontra-se em fase de planejamento um
curso de especializacdo em educacdo ambiental (Henriques, 1992).

. 0 Projeto "Novo Saber", da Associa¢do Salgado de Oliveira de Educacgéo e Cultura
(ASOEC), realizado a partir de 1988, com o objetivo de aprofundamento dos
conhecimentos de profissionais de magistério (ASOEC, 1988).

Todos os projetos citados apresentam uma carga horaria superior a 360 horas; os da ABT se
desenvolvem por correspondéncia, os demais através do ensino a distancia na modalidade
semidireta, isto €, intercalam periodos de ensino individualizado com periodos de Encontros com
professores e colegas.

Como se pode constatar, 0 nimero de cursos de especializacdo e aperfeicoamento que se
beneficiam da teleducacdo é ainda inexpressivo embora tenha um papel essencial a desempenhar
em um pais de dimens6es continentais como o Brasil.

Dentre 0s motivos que levam a persisténcia deste quadro se encontram ndo so a rigidez da
legislagdo educacional e a falta de credibilidade de grande parte da sociedade na educacao a
distancia, mas também o distanciamento da universidade. Segundo depoimento prestado no 1°
Ciclo de Debates sobre a Educacéo a Distancia, a teleducacdo no ensino superior € um campo
abordado com muita timidez. ". . . a comunidade académica tem que ser sacudida, valorizada e
estimulada para sair dessa inércia. . ." (Brasil, 1987, p. 65).

Oliveira (1985) sugere a realizacdo de programas de ensino a distancia junto a instituicdes de
ensino convencionais a fim de que a proximidade e a convivéncia contribuam para alterar este
panorama de incompreensdo e preconceito que domina grande parte da comunidade académica.

E oportuno destacar o pronunciamento de Myrthes De Luca Wenzel, diretora do Centro
Educacional de Niterdi, instituicdo pioneira na utilizagdo da teleducacdo em diferentes projetos
educacionais. Segundo ela, os cursos de especializacdo e aperfeicoamento que se realizam
através da educacéo a distancia sofrem resisténcia por parte de muitos setores do sistema de
ensino, da comunidade académica e muitas vezes da propria empresa usuaria. A sua valorizacao
é proveniente da clientela que neles encontra resposta as suas necessidades (Wenzel, 1988).

Em 1990 foi apresentado ao Congresso Nacional, pelo Poder Executivo, ante-projeto de criagdo
de uma Universidade Aberta vinculada ao Ministério de Educagéo e Cultura, tendo como
objetivo ampliar e democratizar o acesso a Educacao Superior. Este projeto ainda se encontra na
Cémara de Deputados, na Comisséo de Educacdo. A preservacao do espaco que vem sendo



conquistado, embora discretamente, pelos cursos de especializacdo e aperfeicoamento, reveste-se
de um sentido ndo s6 social mas também politico, para a implantacéo de formas alternativas de
educacdo que levem a democratizagao do saber, do conhecimento técnico-cientifico. Esses
cursos sdo experiéncias concretas que dao forca a criacdo de uma Universidade Aberta, obrigam
a uma reviséo da legislacéo e normas educacionais e divulgam a teleducagéo junto aos meios
educativos e a sociedade em geral.

Modalidades de Educacéo a Distancia Desenvolvidas no Brasil

A educacdo a distancia no Brasil se efetiva através de trés modalidades principais: por
multimeios, veiculada principalmente pelos-canais de radio e televisdo em que o material grafico
é utilizado como complemento; por correspondéncia, em que o material grafico é associado ou
ndo a outros recursos e a interacdo professor-aluno se concretiza através do servico postal; e,
semiindireta ou semidireta, estratégia que intercala periodos de estudo a distancia com Encontros
Pedagogicos em que o proprio aluno apanha na instituicdo o material instrucional para seus
estudos (Zentgraf, 1987).

Com o objetivo de ultrapassar as limitacfes de um ensino impessoal, ndo dialdgico, procura-se
hoje, no Brasil, integrar a comunicacao a distancia com elementos de comunicacao interpessoal.
Para tanto, a comunicacdo unidirecional professor-aluno é substituida pela comunicacéao
bidirecional através da troca de correspondéncia, do uso do telefone, do cassete, da tutoria, etc.
Os Encontros Pedagdgicos, a recepcdo organizada, os estudos em grupo integram atividades
individuais e coletivas. Convém destacar que embora o Ensino por Correspondéncia seja uma
modalidade de teleducacdo mundialmente valorizada, as institui¢fes que trabalham com a
educacdo a distancia no Brasil, principalmente os cursos de especializacdo e aperfeicoamento,
privilegiam a modalidade semi-indireta. Verifica-se também que apesar dos meios sofisticados
oferecidos pela tecnologia educacional, o texto sob a forma de médulos aliados a livros, continua
a ser o meio principal na comunicacéo professor-aluno. Nos cursos de especializagéo e
aperfeicoamento é comum serem utilizados apenas guias de estudo, livros e bibliografia de
aprofundamento.

Com relacdo a avaliacdo da aprendizagem, no Brasil, como em muitos outros paises que se
utilizam da educacdo a distancia, ocorrem muitas controvérsias. Constitui ainda um desafio
estabelecer um processo de avaliacdo do rendimento que, sem cercear a livre expressdo do aluno,
concorra para a credibilidade dos cursos. O maior desafio, entretanto, continua a ser o conteudo
programatico que se apresenta de maneira idéntica para toda a clientela, o que leva a
massificacao e dificulta a participacdo do aluno na producdo do conhecimento (Zentgraf, 1989).

Os desafios, entretanto, podem ser vencidos. Nesse sentido, a Associa¢do Brasileira de
Tecnologia Educacional (ABT) e o Centro Educacional de Niter6i (CEN) tém publicado
relatorios e depoimentos minuciosos de seus respectivos trabalhos junto aos cursos de
especializacédo e aperfeicoamento a distancia. A obra P6s-Graduacéo a Distancia. Uma



alternativa viavel de Oliveira e Magalhdes é um verdadeiro aprendizado para quem deseja
aprofundar seus conhecimentos sobre o tema. E o relatério final do POSGRAD, curso realizado
pela ABT/CAPES. O Centro Educacional de Nitero6i, por sua vez, acaba de publicar sob a
coordenacdo de Roberto Ballalai, o livro Educacdo a Distancia, que na 12 parte retrata toda a
experiéncia do CEN em cursos realizados atraves da teleducacéo.

O ensino a distancia por correspondéncia e o semi-indireto, que interessam especialmente a este
estudo, distinguem-se entre si por alguns aspectos. O ensino por correspondéncia apresenta as
seguintes caracteristicas (Crispel, 1977; Oliveira & Magalhées, 1985):

. a comunicacao individualizada professor-aluno e vice-versa é feita predominantemente
atraves do correio, bem como a remessa do material de estudo selecionado ou elaborado
pelo professor

. o material de estudo se constitui basicamente de livros e textos, acompanhados de guia de
orientacdo para o cursista
. as atividades e testes no decorrer do curso sdo remetidos pelo aluno ao professor, que 0s

corrige e devolve com os comentarios necessarios, dando-lhe trabalhos alternativos até
que o aluno alcance o dominio do assunto

. ao final do curso, é realizado um exame supervisionado direta ou indiretamente pela
instituicdo de ensino

. 0s cronogramas das atividades sao flexiveis, havendo, entretanto datas-limites

. 0s cursos sdo geralmente de ambito nacional

. encontros entre professor e alunos de uma regido sdo realizados.

Além desses encontros, algumas instituicGes dispdem de professores itinerantes que visitam
periodicamente os alunos em suas cidades. Este Ultimo procedimento é adotado nos cursos a
distancia desenvolvidos pelo Colégio Anglo-Americano, embora ndo sejam voltados para o
ensino superior, objeto do presente estudo. Os cursos semi-indiretos apresentam as seguintes
caracteristicas (Silva, 1985; Zentgraf, 1987):

. a comunicacao entre o professor responsavel pela disciplina e o aluno € feita durante
"Encontros Pedagdgicos”, de frequéncia obrigatdria, os quais correspondem a 1/4 da
carga horaria total do curso, distribuida geralmente em 3 semanas a saber, uma no inicio,
uma ou duas no meio e uma ao final

. 0 material de estudo, em geral elaborado pelo professor e complementado por livros e
periodicos é apanhado pelo cursista na instituicdo de ensino

. a instituicdo mantém professores, orientadores de aprendizagem & disposicao do aluno,
em horarios pré-fixados

. o0 aluno, antes de receber o material de estudo realiza na instituicdo um pré-teste, que tem

por objetivo dispensa-lo do estudo dos conteudos que ele ja domina. Ao concluir o estudo
do material, retorna a instituicdo e faz um pds-teste, sendo-lhe atribuido conceito ou nota



. 0s cronogramas de inicio e conclusdo dos cursos e dos Encontros Pedagdgicos sdo rigidos,
sendo mais flexiveis os prazos para estudo do material e realizacéo de atividades préticas

. 0s cursos geralmente séo de &mbito regional ou estadual. Tanto os cursos por
correspondéncia como 0s cursos semi-indiretos exigem uma infra-estrutura de apoio, bem
como pedagogos e professores especialistas nas diferentes areas do conhecimento.

A Posicéo de Especialistas em Educacdo a Distancia e em Supervisédo do Ensino Superior
com Relacédo aos Cursos de

EspecializacaO e AperfeicOamento a DistaNcia

Embora lutem com muitas dificuldades, os cursos de especializacdo e aperfeicoamento a
distancia ja sdo uma realidade no Brasil. Que contribui¢do podem dar, no sentido de aprimorar a
sua qualidade e ampliar a sua credibilidade, os profissionais que atuam na &rea? Buscando
conhecer 0 posicionamento desses profissionais, Zentgraf (1988) fez uma consulta a 15
especialistas. Antes, porém, foi feito um levantamento junto a 32 Coordenadores de cursos de
especializacdo presenciais, da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, no sentido de explorar
a sua receptividade a cursos a distancia. Somente 23 se manifestaram, dos quais 12 foram
favoraveis a teleducacéo. Desses 12, 11 eram da area humana e apenas 1 da area biomeédica. Dos
11 que se manifestaram contra a educacéo a distancia, 9 eram das areas tecnoldgica e biomédica
e 2, da humana.

Através dos depoimentos pessoais, verifica-se que a causa principal para inviabilizar os cursos a
distancia, sdo as atividades préaticas orientadas pelo professor, exclusivas em alguns cursos e
predominantes em outros.

No caso de cursos tedricos ou quando a parte pratica ndo é concomitante com a tedrica, 0s
Coordenadores admitem cursos a distancia, na modalidade semi-indireta. No primeiro caso,
aceitam mesmo qualquer modalidade, sem restri¢Ges.

A consulta aos especialistas em ensino a distancia e em supervisao teve como objetivo coletar
informacdes sobre o posicionamento desses profissionais com relagdo a procedimentos de
estrutura, funcionamento e supervisdo de CEA a distancia, que contribuam para a sua qualidade e
proporcionem aos mesmos, credibilidade junto ao sistema educacional, a comunidade académica
e aos usuarios. Dos 8 especialistas em ensino a distancia ouvidos na consulta, 4 sdo ligados a
Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional e 4, ao Centro Educacional de Niteroi. Quanto
aos supervisores, foram consultados 5 supervisores educacionais de 3° grau em exercicio no
Estado do Rio de Janeiro e 2 técnicos em assuntos educacionais em exercicio na Delegacia
Regional do Ministério de Educacéo e Cultura (MEC).

O questionario para a consulta, bastante detalhado foi elaborado a partir de dez questdes basicas:



No atual contexto sdcio-econémico-educacional brasileiro é recomendavel desenvolver
programas de ensino a distancia em instituicbes de ensino convencionais ou dever-se-ia
criar instituices especificas para esse tipo de ensino?

A iniciativa de cursos de especializacao e aperfeicoamento a distancia (CEAD) deveria
partir do usuario (empresas solicitantes), de instituicdes de ensino ou da clientela?

Qual a area de abrangéncia a atingir nos CEAD?

Que éareas do conhecimento poderiam ser atendidas pelos CEAD?

Em que situagdes € mais adequado usar o ensino a distancia através da correspondéncia e
quando é mais conveniente desenvolvé-lo através da modalidade semi-indireta?

Que procedimentos adotar para que os CEAD atendam as necessidades do mercado de
trabalho e as expectativas da clientela?

Que procedimentos utilizar para selecionar o material didatico mais adequado aos cursos?
Que diretrizes e procedimentos de planejamento, acompanhamento e avaliagdo internos a
instituicdo de ensino devera estabelecer para proporcionar qualidade e credibilidade aos
CEAD?

Como proceder com relacdo as avaliagfes de rendimento do aluno durante a realizagdo
do curso, e ao final do mesmo?

Que politica e diretrizes o sistema de ensino deveria adotar com relagdo a supervisdo dos
CEAD de modo a proporcionar qualidade e credibilidade a esses cursos, sem que 0s
mesmos percam o dinamismo e flexibilidade que os caracterizam?

A seguir estdo apresentadas as posi¢cdes majoritarias dos especialistas em ensino a
distancia e em supervisdo do ensino superior bem como as posic¢des divergentes dos
respondentes. Os resultados estdo grupados em funcdo das dez perguntas béasicas.

No atual contexto sdcio-econdémico-educacional brasileiro, os CEAD devem ser
estruturados e se organizar sob a responsabilidade de setores dedicados exclusivamente a
cursos a distancia localizados em InstituicGes de Ensino Superior (IES); os CEAD, por se
constituirem de cursos de p6s- graduacao "lato sensu™ com objetivos definidos, devem
encontrar nas IES local adequado para o seu desenvolvimento e expansao.

Os CEAD devem ser realizados de preferéncia a partir da solicitacdo de empresas
empregadoras (usuérios) e oferecidos a qualquer clientela que apresente 0s pré-requistos,
embora se deva atender prioritariamente aqueles que ndo tenham condicdes de freqlientar
Cursos convencionais.

Ha divergéncia de posicdo entre os especialistas em ensino a distancia e supervisores de
ensino superior quanto ao &mbito de realizacdo de CEAD; os primeiros consideram que
tais cursos devam atender as necessidades do mercado de trabalho desde o &mbito
municipal ao nacional; os segundos ndo chegaram a um acordo sobre esta questao.
Presentemente os CEAD oferecem mais condicGes de responder as necessidades de
ensino na area humana. Houve concordancia dos especialistas em ensino a distancia e
supervisores, com os coordenadores de CEA, da UERJ, cujo posicionamento se Viu.

Os especialistas em ensino a distancia aceitam as duas modalidades desse ensino; por
correspondéncia e semi-indireto. Entre os supervisores houve consenso com relacdo a



modalidade semi-indireta. Os CEAD, quer na modalidade semi-indireta, quer na
modalidade por correspondéncia, deverdo oferecer oportunidade de Encontros
Pedagdgicos (professor- aluno), regulares.

A fim de compatibilizar as expectativas da clientela com as necessidades do mercado de
trabalho, os CEAD deverdo ser programados de modo a oferecer areas de estudo
obrigatdrias e areas de livre escolha do aluno, realizando-se sondagens na fase de
planejamento dos cursos.

Sobre o material instrucional a ser utilizado nos CEAD, a opinido majoritaria do grupo
foi favoravel a se utilizar preferentemente livros e periddicos apoiados por textos
geradores, proposicdo de atividades e guias de estudo organizados pelos docentes. Por se
tratar de curso de pos- graduacdo, o uso de material instrucional totalmente elaborado
pelo professor deveria se limitar a situacdes especificas ligadas a inexisténcia de
publicacdes sobre o tema, a impossibilidade de aquisi¢cdo de livros e ainda quando as
caracteristicas da clientela o exigirem.

Com o objetivo de proporcionar qualidade e credibilidade aos CEAD, concordam os dois
grupos consultados que as instituigdes de ensino deverao estabelecer as seguintes
diretrizes e procedimentos de planejamento, acompanhamento e avaliagéo internos: —
constituir equipes pedagdgicas integradas por professores especialistas na area de estudo
(docentes) e pedagogos (geréncia técnico-pedagdgica), destacando os especialistas em
tecnologia educacional, a fim de desenvolver em conjunto procedimentos e mecanismos
de planejamento e execuc¢édo dos cursos, efetivamente acompanhados e avaliados. Dentre
as atribuicdes dessas equipes destacam-se na fase de planejamento: elaboracéo da
proposta curricular; diretrizes metodoldgicas; selecao de formas de acompanhamento e
avaliacdo dos cursos; elaboragéo integrada de planos de ensino; organizacéo de guias de
estudo e de modalidades de avaliacdo. Na fase de execucdo: diagnostico e solucGes para
problemas de ordem pedagogica; facilitacdo do trabalho docente e discente (geréncia
técnico- pedagdgica); organizacdo dos Encontros Pedagdgicos; realizacdo dos Encontros
(docentes); estabelecimento de um sistema de avaliagcdo do rendimento dos alunos e do
Curso.

constituir uma geréncia administrativa a fim de desenvolver procedimentos e mecanismos
de planejamento e execugdo administrativa, acompanhados e avaliados. Dentre as
atribuicdes dessa equipe destacam- se na fase de planejamento: organizacao da
administracao financeira e de formas de recebimento e expedicdo de correspondéncia. Na
fase de execucdo: diagnostico e solucdo para os problemas de ordem administrativa;
comunicagéo a equipe pedagogica sobre evasao dos alunos, e ndo cumprimento dos
prazos limites; encaminhamento de atividades e testes para os docentes nos cursos por
correspondéncia; convocacéo da clientela para os Encontros Pedagogicos e preparacao do
ambiente fisico para os Encontros.

instituir normas gerais norteadoras dos cursos tais como: qualificacdo minima dos
docentes; critérios de correspondéncia entre os estudos a distancia e carga horaria dos
cursos convencionais; exigéncia de um minimo de freqtiéncia aos Encontros; definicao



<>

do minimo de aproveitamento para aprovacédo; estabelecimento do prazo maximo de
duracgéo dos cursos; forma de registro e arquivos da documentagéo; condigdes para
divulgacao prévia das propostas do curso.

Sobre a avaliacdo do rendimento dos cursistas, as opinides divergem quanto a aplicacdo e
corregéo das provas e testes. Um grupo considera tarefa da inteira responsabilidade do
docente. Outro grupo se posiciona no sentido de que testes objetivos, com a utilizagdo
dos gabaritos podem ser aplicados e corrigidos por qualquer elemento da equipe
pedagogica, ndo havendo consenso sobre a questao.

Com relagdo a procedimentos do sistema de ensino que proporcionem qualidade e
credibilidade aos CEAD, os especialistas em ensino a distancia e em supervisao do
ensino superior concordaram em um aspecto: a avaliacdo dos cursos ndo deveria ocorrer
apenas em casos de denuncias de irregularidades (com excecdo de um participante que
mantém essa posicdo). Os supervisores consideram que devera ocorrer 0
acompanhamento e a avaliacdo durante toda a execug¢do, muito embora sejam de opinido
de que no caso de se vir a estabelecer uma supervisdo para o ensino a distancia seria
necessario capacitar os especialistas em supervisdo de ensino superior, através de cursos
de treinamento, para atuar especificamente como supervisores de ensino a distancia. Os
especialistas em ensino a distancia ndo chegaram a um consenso com relagdo a
procedimentos de supervisdo por parte do sistema; quanto a equipe que deveria constituir
a geréncia técnico-pedagogica no ambito interno das instituicdes que ministram CEAD,
verificaram-se divergéncias quanto aos profissionais que deveriam constitui-la; ocorreu
consenso apenas com relacdo ao tecnélogo educacional. Todavia, muitos dos
procedimentos de planejamento, acompanhamento e avaliacdo dos CEAD, relacionados
pelo grupo, configuram &reas de atuacéo tradicionalmente afetas a supervisores e
administradores educacionais.

Os depoimentos pessoais representam um material de grande valor e contribuicdo para se pensar
nas questdes de ensino a distancia e, em especial, na problematica de sua supervisao. Esses
depoimentos ora fortalecem a posicdo do grupo, ora justificam posi¢oes divergentes em relacao
a0 mesmo.

Assim com relagdo as instituigdes que ministram CEAD:

Em casos especiais nas areas biomédica e tecnoldgica pode ser vantajoso realizar CEAD em
instituicOes ndo necessariamente de ensino superior.

Se a IES ndo tem condicdes de gerenciar um CEAD, ndo deve promovlo nem ficar encarregada
da area pedagdgica. Creio que ndo dara resultado.



Sendo que os CEAD do presente estudo séo caracterizados pela pesquisadora como
"pos-graduacdo lato sensu™, devem envolver uma Instituicdo de Ensino Superior.

Sobre a questdo da iniciativa de programacéao dos CEAD:

No caso de cursos programados a partir de solicitacdo de empresas, viabiliza-se mais
rapidamente o encontro com as necessidades da clientela. No caso de cursos de iniciativa da
prépria instituicdo de ensino, atendese a outros tipos de pressdo social, no sentido de despertar a
clientela para mudancas necessarias ou ja em curso.

Embora a opinido majoritéria dos especialistas em ensino a distancia fosse favoravel aos cursos
em ambito nacional, é oportuno destacar os seguintes depoimentos prestados por um integrante
do grupo:

Quanto maior é o ambito, no caso do ensino semi-indireto, mais cuidados, maior trabalho, mais
alternativas de estudo do material instrucional precisam ser oferecidas, o que exigird mais tempo
de preparo, custos maiores, supervisdo mais dificil, etc.

Como considero basico um diagndéstico prévio, sendo dificil realiza-lo nas instituicdes, acredito
que se deva partir de um ambito menor para atingir, se possivel, o nivel nacional.

Sobre a escolha de modalidades de curso a distancia, sdo bastante elucidativos estes
depoimentos:

Tudo ira depender de caracteristicas da clientela, maior ou menor concentracdo geogréfica,
objetivos do curso, recursos financeiros disponiveis. Enfim, da prépria estrutura do CEAD. As
receitas rigidas é que ndo déo certo.

O contato com o docente, mesmo que seja curto, através de encontros, seminarios, entrevistas e
outras modalidades, é sempre mais rico, permitindo mais facilmente as trocas e as corre¢oes das
lacunas na aprendizagem do alunos.

Com relacéo as &reas do conhecimento a serem atendidas:

Para alguns aspectos da area humana como para a tecnoldgica e biomédica € necessario montar
estratégias para atendimento da parte experimental.

Na area biomédica a programacao é mais dificil nos casos que envolvem instrumental especifico
e pratica experimental.

Ao se tratar das equipes para atuar nos CEAD:



Profissionais da area de educacdo com consciéncia sobre a natureza diferente do ensino a
distancia; profissionais da area de comunicacao.

Especialistas em comunicacdo, em producdo de material e em avaliacdo educacional.

Atribuo maior valor ao professor especialista nas areas de estudo e ao tecnélogo educacional,
priorizando o conteudo e a forma para depois ser planejado o controle.

Os CEAD realizam atividades que caracterizam uma equipe interdisciplinar envolvendo técnicos
que englobam diferentes areas de atuagéo.

Com relacdo ao material instrucional a ser utilizado nos CEAD:

Nos cursos de pds-graduacao, o melhor caminho € o do roteiro de estudos; entre um texto de
Kant com orientacdo de leitura e interpretacdo e um texto sobre Kant prefiro, nesse nivel de
curso, o primeiro.

Sobre a avalia¢do do rendimento do aluno:

A avaliacdo é responsabilidade dos docentes; nao divorcio a docéncia da avaliacao, antes e
depois.

As atividades de “aplicar' e “corrigir' pré- e pds-testes nao precisam ser realizadas exclusivamente
pela equipe pedagodgica; outros elementos mesmo da equipe administrativa, poderao fazé-las,
com o uso do gabarito.

Sobre a questdo da flexibilidade dos prazos no ensino por correspondéncia, um gerente de CEAD
assim se manifesta:

N&o se pode generalizar que os cronogramas das atividades dos cursos por correspondéncia
sejam bastante flexiveis. A experiéncia tem mostrado que é conveniente respeitar um prazo de
duracéo do curso, de modo a que o aluno o perceba como algo que tem principio, meio e fim, o
gue seguramente contribuird para manter a sua motivacdo. Dentro dos prazos limites, ha o espaco
para o ritmo préprio do aluno, para gque ele possa também compatibilizar seus horarios de
trabalho e de estudo. Importante é o ritmo estavel de dedicacdo ao curso, dentro de datas-limites
sem as quais torna-se impraticavel qualquer planejamento financeiro e, até mesmo, a
permanéncia de professores-tutores no empreendimento.

Um dos pontos de estrangulamento no processo que envolve o ensino a distancia, € a questao da
execucao administrativa. E importante registrar o seguinte depoimento:



O bom desempenho da equipe administrativa é fundamental para o sucesso do trabalho. Um
excelente material de instrucdo podera ter seus efeitos prejudicados, se o esquema administrativo
estiver crivado de lacunas.

Com relacdo a assisténcia que a equipe pedagogica devera dar ao docente:

Muito mais frequentemente do que se imagina, o especialista em tecnologia ndo s assiste como
também se responsabiliza pelo formato do material de ensino semi-indireto, dado aos contetidos
curriculares.

Sobre a importancia da Supervisao na distribuicdo de material de estudo, ponto crucial no ensino
a distancia:

A programacao dos cronogramas de distribuicdo do material pedagdgico devera ser feita sob a
supervisdo da equipe pedagogica, principalmente quando ha um grande nimero de nucleos de
atendimento ao cursista distantes da instituicao responsavel pelo curso. Para atender a questdo de
ordem pratica e agilizacdo do processo de distribuicdo podem-se cometer graves falhas na
técnica de ensino individualizado.

Com relacdo a qualificacdo dos docentes para os CEAD:

O titulo de Mestre poderia ser substituido pelo de especializacdo desde que a experiéncia
técnico-profissional na area fosse comprovada, especialmente nas areas tecnoldgica e biomédica;
e, no caso dos portadores do titulo de Mestre, que tivessem experiéncia na area do curso.

Sobre a questdo da equivaléncia hora/aula:

Estabelecer critérios para equivaléncia do conceito hora/aula nos CEAD é essencial para que 0s
professores possam dosar conteudos e atividades e os CEAD tenham uma equivaléncia de pelo
menos 360 h/a.

Ficou evidente que o problema da supervisdo por parte do sistema oficial através do
acompanhamento e avaliacdo de ensino é um dos aspectos que apresentou maiores divergéncias,
0 que, até certo ponto, confirma o posicionamento encontrado na literatura técnica a respeito. E
oportuno transcrever 0s seguintes comentarios:

Penso que a avaliacdo do curso apés a execucdo ja ndo poderia garantir muita coisa. Seria ideal o
acompanhamento e avaliacdo durante toda a execucdo, embora a nossa experiéncia nos indique
ser ela realizada atualmente em termos experimentais e predominantemente voltada para o
cumprimento de exigéncias formais.

Avaliacdo do curso "a posteriori' s6 por motivo cientifico ou reformulagdes futuras.



A avaliacdo de um CEAD sdo seus alunos; a intervencao oficial sé se justifica quando ha
irregularidades.

Avaliacdo por amostragem junto as IES sé em caso de total impossibilidade de outro
procedimento.

A supervisdo efetivada pelo sistema de ensino nos moldes atuais ndo tem recursos humanos para
garantir a qualidade do ensino nos CEAD.

Ainda com relagdo a supervisdo dos CEAD é importante a seguinte comunicacao prestada:

Acho que se teria que discutir cuidadosamente: (a) o que se quer supervisionar e (b) qual o
conceito de supervisdo em uso.

O técnico em assuntos Educacionais (TAE) provavelmente pode cuidar da parte cartorial, com
maior ou menor sucesso. Para dar assessoria, teria que cursar provavelmente uma
“especializacdo’ em ensino ou educacgéo nao

formal, incluindo as tecnologias existentes.

Esta ocorrendo uma forma diferente de supervisdo, toda por meio de pesquisa de opinido e outros.
‘surveys', sendo a Unica, pelo menos

auxiliar, para dar bastante objetividade a supervivisao.

Os TAEs, portanto, que ndo sdo um grupo homogéneo, teriam que sofrer treinamento especifico
e se habilitar a executar partes da supervisao, mas

ndo toda. Seriam, provavelmente, equipes compostas de TAEs “legalistas', que ndo precisariam
de treinamento.

TAES “tecndlogos', que exigiriam treinamento especifico.

TAES “pesquisadores’, que poderiam ou nao requerer treinamento e que poderiam realizar uma
razoavel supervisdo pedagdgica, assessoria e acompanhamento.

Em resumo, o posicionamento dos especialistas em ensino a distancia e em supervisao de ensino
superior responde aos questionamentos ligados a estrutura e funcionamento dos CEAD, e
representa uma efetiva contribuicdo para estabelecer procedimentos e mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo no &mbito interno da instituicdo, embora existam pontos em que se
faca necessario um maior amadurecimento. E o caso da abrangéncia geografica dos cursos, do
sistema de avaliacdo, do periodo de duracdo e dos integrantes das equipes de trabalho.



Com relagéo a supervisdo no &mbito externo, verifica-se haver concordancia quanto a
necessidade de se estabelecer um processo de supervisdo que proporcione credibilidade aos
CEAD, e os induza a qualidade, mas ndo ha consenso com relacdo as diretrizes e procedimentos
a adotar. Destaca-se ainda o posicionamento dos supervisores de que se-faz necessario preparar
recursos humanos para atuar na area especifica de supervisao de cursos a distancia.

ConclusaO

As evidéncias demonstradas nos cursos de especializacao e aperfeicoamento a distancia citadas
neste trabalho, os estudos realizados pelas instituicdes que se dedicam a esta modalidade de
ensino, os pareceres que tém sido apresentados no Conselho Federal de Educacao permitem
afirmar que a utilizacdo dessa estratégia € altamente positiva no caso brasileiro.

No entanto, é premente proporcionar aos cursos de especializacao e aperfeicoamento a distancia
diretrizes e procedimentos que contribuam para a sua qualidade e credibilidade. Nesse sentido, a
consulta feita por Zentgraf (1988) a profissionais do maior gabarito na area, permite fazer
algumas recomendacgdes.

Primeiramente, no &mbito interno das instituicdes, as formas de planejamento, execucéo e
avaliacdo desses cursos, deverdo estar voltadas para as caracteristicas especificas da educacéo a
distancia apontadas pelos especialistas consultados.

Em segundo lugar, no &mbito externo, compete ao sistema de ensino estabelecer diretrizes e
normas também voltadas para as especificidades da teleducacdo, sem as quais a pos-graduacéo a
distancia no Brasil nunca alcancara credibilidade.

Na questdo do acompanhamento e da avaliacdo dos cursos, destacase a problematica da
supervisdo do ensino, aceita por uns como instrumento de credibilidade e rejeitada por outros
como mecanismo cerceador da criatividade. Isto implica na necessidade de formacao de
supervisores com conhecimentos especificos de teleducacdo, o que leva a recomendar também
que as instituicbes formadoras de supervisores de ensino incluam em seus cursos, conhecimentos
que capacitem esses profissionais a exercer funcdes ligadas ao ensino a distancia.

Finalmente, é oportuno ainda destacar o papel que a Universidade podera exercer através da
formacéo de recursos humanos para atuar na area da tecnologia educacional e do
desenvolvimento de pesquisas tais como: metodologia do ensino a distancia e sua
operacionalizagdo; avaliagdo de experiéncias em realizacdo; diagnosticos de necessidades ligadas
ao mercado de trabalho; desempenho dos egressos de cursos a distancia; experimentos de cursos
a distancia em areas consideradas problematicas como a da matematica; experiéncias de cursos a
distancia realizadas em outros paises e varios outros aspectos que poderdo subsidiar o
desenvolvimento da educag&o a distancia no Brasil.
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